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RESUMO

A extensdo universitaria proporciona experiéncias praticas relevantes
para a formagdo dos estudantes na atualidade na area comunitaria.
Possibilita a articulacao de diferentes areas do conhecimento na bus-
ca de solucdes para questdes sociais, como aquelas que sao propostas
pela Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas. Por isso, o
objetivo deste estudo foi analisar como a extensao universitaria pode
ser desenvolvida nos cursos de comunicagdo do UNISAGRADO a
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partir dos objetivos da Agenda 2030 sob a otica da interdisciplina-
ridade. Como metodologia usou-se a pesquisa bibliografica comuni-
cacdo digital, as pesquisas de opinido publica etc. Desenvolveu-se
também um estudo exploratdrio sobre os novos projetos de exten-
sao ASSECOM e Datalab e a existéncia da interdisciplinaridade nas
acoes desses projetos. Notou-se que os projetos de extensdo promo-
vem a interdisciplinaridade na busca de solu¢des para cada situagao
de comunicacio.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Comunidade. Digital. Extensao.
Opinido.

ABSTRACT

University extension projects provide practical experiences relevant
to the training of students in the local community area. It allows the
exchange of different areas of knowledge in the search for solutions
to social issues, such as those proposed by the Agenda 2030 of the
United Nations. Therefore, the aim of this study was to analyze how
university extension can be further developed in UNISAGRADO
Communication Courses from the interdisciplinary perspective
proposed by Agenda 2030. As a methodology, bibliographic research,
digital communication, public opinion surveys were assessed. An
exploratory study was also carried out on the new extension projects
ASSECOM and Datalab regarding the presence of interdisciplinarity
in the actions of these projects. It was demonstrated that extension
projects promote interdisciplinarity in the search for solutions for
each communication situation.

Key-words: communication; community; digital; extension, opinion.

INTRODUCAO

A extensdo universitaria esta contemplada dentro do Plano Na-
cional de Educacdo (BRASIL, 2014) com um papel de protagonismo
muito importante, uma vez que a formagdo universitaria ¢ baseada
no ensino, na pesquisa e na extensdo. De acordo com as diretrizes
indicadas pelo PNE, ¢ preciso desenvolver a¢des extensionistas de
forma regular e continua durante a formagao no ensino superior.

O PNE, no documento Metas e Estratégias, no item 12.7 traz o
seguinte texto:
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12.7) assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de cré-
ditos curriculares exigidos para a graduagdo em programas ¢
projetos de extensdo universitaria, orientando sua agdo, priorita-
riamente, para areas de grande pertinéncia social;

Com isso, ¢ possivel compreender que a extensdo universitaria
deve estar presente de forma regular durante o processo de forma-
¢do profissional e as formas de materializar esse percentual podem
ocorrer de diferentes maneiras. Uma das possibilidades de desenvol-
vimento de parte dessa carga horaria ¢ com os projetos de extensao.

Além disso, ¢ preciso alinhar com os desafios que o momento
atual da sociedade demonstra, especialmente em relagao a pandemia
do Covid-19 e também tendo em vista o alinhamento com os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacao das Nagdes
Unidas, movimento esse conhecido como Agenda 2030.

Com isso, a questao norteadora que se apresentou para o desen-
volvimento das novas propostas de projetos de extensdo foi: de que
forma a extensao universitaria pode ser desenvolvida no ambito dos
cursos de Comunicagao do UNISAGRADO e que proporcione uma
atencao especial as demandas da Agenda 2030 e tenha como premis-
sa a interdisciplinaridade em suas ag¢des?

Desse modo, o objetivo desse artigo foi analisar como a exten-
sdo universitaria pode ser desenvolvida no curso de comunicagao do
UNISAGRADO a partir dos objetivos da Agenda 2030 sob a otica da
interdisciplinaridade. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa bi-
bliografica sobre temas relacionados as novas propostas nos projetos
de extensdao que sdao: comunicagao digital, as pesquisas de opinido
publica etc. Desenvolveu-se também um estudo exploratorio sobre
0s novos projetos de extensao ASSECOM e Datalab e a existéncia da
interdisciplinaridade nas ag¢des desses projetos.

MUDANCAS NOS PROJETOS DE EXTENSAO

As atividades extensionistas nos cursos de Comunicacao do UNI-
SAGRADO ja percorreram um longo caminho no decorrer do perio-
do de existéncias dos cursos. Vale destacar que os cursos de Comu-
nicacao Social: Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade e Pro-
paganda foram oficializados pelo Conselho Universitario (CONSU)
da instituicao no ano de 1997 e a primeira turma iniciou os estudos
no ano seguinte, em 1998.

Logo apds os primeiros anos dos cursos, 0os primeiros pro-
jetos de extensdo foram propostos e comecaram a acontecer no



ambito das graduacgdes, alguns destes projetos permaneceram
na ativa até o ano de 2020 compondo o programa de extensdo
Central da Comunicacao.

Entre os projetos presentes no programa de extensdo estavam:
Circulo_On, Webradio UNISAGRADO, RP Comunica e Agéncia
Experimental em Publicidade e Propaganda — G-15. Cada projeto
contemplava um foco de atuacdo e buscava, de acordo com seus ob-
jetivos, proporcionar a vivéncia e a pratica profissional para os estu-
dantes participantes, bem como atender a comunidade por meio de
suas agdes e atividades.

Diante dos novos cendrios e da busca por uma interdisciplinari-
dade maior entre os cursos e dentro de cada projeto, a proposta do
programa de extensdo foi reformulada e foram desenvolvidas novas
propostas de projetos de extensdo conforme consta no item a seguir.

NOVOS PROJETOS DE EXTENSAO

A medida que as tecnologias digitais se disseminaram em socie-
dade, novas formas de interacdo e divulgacdo da informagdo sur-
giram. As pessoas se tornaram mais ativas no processo de comu-
nicacdo e mais exigentes em relacdo a atuacdo das organizagdes,
entre as quais estdo as do Terceiro Setor. Desse modo, o projeto
de extensdo ASSECOM busca orientar organiza¢cdes comunitdrias
sobre como se comunicar por meio das ferramentas digitais com os
individuos ou grupos que interage.

Ainda nesse contexto, a veiculagdo de informagdes com qualida-
de e transparéncia ¢ essencial no contexto contemporaneo para auxi-
liar pessoas e organizagdes em questdes de interesse publico. Desse
modo, o projeto de extensdo Datalab ¢ voltado para a realizacdo de
pesquisas de opinido publica sobre temas sociais e de saude. O proje-
to busca identificar as percepc¢des da populagdo e auxiliarem organi-
zagOes e sociedade a buscar resolugdes para as questdes apontadas.

ASSECOM

A comunicacdo digital ¢ uma realidade na sociedade, tanto para
as pessoas, como também para as instituicdes e empresas. Atual-
mente existem diversas formas e ferramentas para realizar a divul-
gacdo de contetido no ambiente digital, entre essas possibilidades
estdo as redes sociais digitais, nesses espagos as pessoas, empresas
e instituicdes podem produzir e publicar as informagdes a respeito
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do seu dia a dia e das acdes que realizam. Os membros das redes
sociais digitais, pessoas ou institui¢des, podem se conectar e intera-
gir entre si e, com isso, ampliar a participa¢do nas agdes e ativida-
des. Desenvolver a comunicagdo dentro desses ambientes exige um
planejamento adequado e um trabalho constante. Esse ¢ o foco da
proposta da ASSECOM, que busca justamente desenvolver agdes de
comunicag¢do digital para organiza¢des ndo-governamentais e insti-
tui¢des do terceiro setor.

A comunicagao digital ocupa na atualidade boa parte dos proces-
sos de divulgacdo de informacao na sociedade. As redes sociais di-
gitais aproximaram de forma nunca vista anteriormente as pessoas,
bem como as pessoas e as instituigdes. Com isso, o processo de co-
municacdo se tornou muito mais rapido e intenso, sendo necessario
realizar a comunicagdo ndo apenas em campanhas e agdes pontuais
de divulgacao, mas sim de forma continua.

Diante disso, faz-se necessario avaliar as necessidades de comu-
nicacdo, de acordo com o tema abordado, para que seja possivel ana-
lisar os melhores espacos e formas de se realizar essa comunicagao.
Nesse sentido, a situacdo problema a ser abordada no desenvolvi-
mento do projeto de extensao da Agéncia Experimental em Publi-
cidade e Propaganda pode ser delimitada como sendo o estudo das
necessidades de comunica¢ao de acordo com o tema abordado ¢ a
instituicdo selecionada para o atendimento dentro do projeto.

Segundo o site ONGsBrasil (2020), a cidade de Bauru conta com
mais de sessenta organizagdes ndo governamentais e filantropicas
em atuacao. Isso demonstra o potencial de atendimento que o projeto
de extensdo pode acolher. Se ampliar a drea de abrangéncia para a re-
gido de Bauru esse nimero aumenta consideravelmente, permitindo
projetar um trabalho em diversas frentes tematicas.

Outro aspecto presente na situagao problema ¢ desenvolver um
processo de comunicagdo digital continua para a institui¢ao par-
ceira que possa ir ao encontro de suas necessidades tendo como
base as acdes desenvolvidas dentro da propria instituigdo. Com
isso espera-se definir um perfil de comunicagao digital para cada
instituicdo atendida.

Em relagdo ao processo de comunicacao direcionado para a dis-
seminacdo de informacdo para a promocao da satde, em especifi-
co abordando os temas relacionados a pandemia do COVID-19, a
problematica se estabelece ao definir as necessidades de informagao
que possam auxiliar a populagcdo em relagdo a prevencao, cuidados
pessoais e promocao da saude sempre pautada pela ci€éncia e com
foco na disseminagdo da informagdo cientifica em uma linguagem
proxima a publico.
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Especialmente no tocante a qualidade da informacdo disponibi-
lizada para a populagdo e para combater a disseminagdo das Fake
News, segundo matéria publicada no site da Fiocruz (FIOCRUZ,
2020) indicou que as redes sociais Facebook, Instagram e também o
WhatsApp sdo as principais ferramentas utilizadas para a divulga-
¢do de informagodes falsas. Tendo isso em mente, faz-se necessario
oferecer dentro dessas plataformas uma informagao de qualidade e
baseada em dados cientificos.

A publicidade e a propaganda ndo podem ser estudadas e enten-
didas como elementos isolados e distantes dos demais processos de
comunicagdo, pois de fato ndo ¢ isso que ocorre com a divulgacao de
mensagens a partir de um anunciante, pessoa, instituicdo ou empre-
sa que precisa comunicar algo. A comunicagdo publicitaria precisa
ser compreendida como participe do processo de comunicagdo como
um todo, pois esse processo ¢ amplo e envolve diversos aspectos
(SANT’ANNA; ROCHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

A comunicagdo apresenta diferentes formas de levar a informa-
cdo de um ponto para o outro, desde a comunicacdo interpessoal,
que envolve dois individuos presentes em um dialogo, passando por
diferentes formas e maneiras de materializar esse processo, como os
meios de comunicagdo, que se utilizam de diversos suportes como o
impresso, o cinema, o radio, a TV e a internet (SANT’ANNA; RO-
CHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

Sant’Anna, Rocha Janior e Garcia (2016) ainda relembram o pro-
cesso de comunica¢do que consiste na transmissao de uma informa-
¢do que tem por estrutura “um transmissor, uma mensagem € um
receptor”. A mensagem que sera transmitida precisa ser codificada,
ou seja, construida a partir de uma linguagem que permita o publico,
o receptor da mensagem, compreendé-la.

A comunicagdo tem uma importancia muito grande na sociedade
atual e estd presente de forma muito intensa no cotidiano, a todo o
momento os individuos estdo se comunicando, estdo consumindo a
informacdo que foi produzida e disseminada por um veiculo de co-
municacdo (SANT’ANNA; ROCHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

Nesse contexto a construcao da informacao e a disseminacao do
conteudo de forma estruturada e organizada ganha uma importancia
ainda maior. Neste ponto a agéncia de publicidade e propaganda al-
canga uma relevancia muito importante, especialmente ao trabalhar
como um elo entre o anunciante (instituicdo ou empresa) e seus res-
pectivos publicos (SAMPAIO, 2003).

De acordo com Sampaio (2003), a agéncia de publicidade e propa-
ganda deve trabalhar com a técnica direcionada para a construgdo de
conteudo publicitario de acordo com as necessidades de comunica-
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¢do dos clientes (institui¢des) atendidos. Deve também aprimorar-se
em relacdo ao ambiente tecnoldgico e ferramentas disponiveis para
manter um processo de comunica¢do alinhado com as demandas da
sociedade.

Segundo Sampaio (2003), a agéncia deve atuar de forma a com-
preender as necessidades de comunicacao das instituigdes que aten-
de, planejar o processo de comunicagao a ser realizado e criar o con-
teudo que sera divulgado para que seja possivel atender as demandas
comunicacionais indicadas no “briefing” (documento coletado junto
ao anunciante e que contém a orientacdes do que a comunicagdo
deve solucionar).

De acordo com Sant’Anna, Rocha Junior e Garcia (2016), a co-
municag¢do publicitaria deve ser realizada para chamar atencdo, des-
pertar o interesse, estimular o desejo e provocar a a¢do, alcangando
assim o que se conhece por AIDA, dessa forma, a comunicagdo se
efetiva também na a¢do do publico.

Espera-se inicialmente sensibilizar a respeito dos temas que serdo
tratados em cada uma das campanhas desenvolvidas para as respec-
tivas institui¢des atendidas, bem como a respeito do contetido infor-
mativo sobre os impactos da pandemia do COVID-19 na sociedade.
Serd possivel identificar também a possibilidade de o publico agir
e interagir com as institui¢des, participando de campanhas e agdes
que as institui¢des ja desenvolvem ou que venham a desenvolver no
proximo ano. Com isso, a comunicagao digital realizada de forma
continua pode intensificar a divulgacdo dessas ag¢des, bem como a
participac¢do nesses momentos.

Com o advento de expansdo dos meios de comunicacao digital,
como a internet e as redes sociais digitais esse processo se torna ain-
da mais intenso. Hoje tem-se um novo formato para a comunicagao
do cotidiano, a producdo de contetdo estd muito mais intensa e as
pessoas, as empresas € as instituigdes estdo no mesmo ambiente e
dividem o mesmo espaco: as redes sociais digitais.

Os autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) demonstraram que
a sociedade vive um momento em que o ambiente digital ¢ uma re-
alidade na vida das pessoas, as instituicdes se relacionam com seus
publicos por meio das plataformas digitais. As pessoas estdo presen-
tes de forma muito intensa dentro das ferramentas disponiveis na
internet.

E possivel considerar que as redes sociais digitais se configuram
como um dos principais elementos dentro do ambiente digital, muito
do que se produz de informagao e também ¢ consumido de contetido
informativo ocorre dentro dos espacos das redes sociais digitais. Se-
gundo a matéria publicada no site ABC da Comunicagdo em 2020,
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um estudo realizado pela empresa VidMob indicou que as pessoas
estdo passando cada vez mais tempo nas redes sociais € 0 consumo
de videos se configura como um dos principais contedos entre as
preferéncias de consumo das pessoas.

Outro dado muito importante ¢ o indice de pessoas que conso-
mem noticias por meio das redes sociais. Segundo o levantamento,
81% dos entrevistados preferem as redes sociais digitais para consu-
mir noticias do que os meios impressos, quando a comparagao ¢ com
o consumo de noticias pela TV a preferéncia pelas redes sociais ¢ de
50% dos participantes (ABC DA COMUNICACAO, 2020).

Esses resultados indicam que as pessoas estdo muito presentes nas
redes sociais e que elas se configuram, na atualidade, como um dos
principais, sendo o principal canal, para estabelecer uma comunica-
¢do mais proxima com os publicos de uma empresa e/ou instituigao.

Essas informacgdes reforgam também as colocacdes de Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) ao indicar que a sociedade esta de forma
intensa nesses ambientes digitais. Pode-se considerar que a comuni-
cacdo também esta muito presente dentro desses ambientes.

As redes sociais digitais ndo sdo espagos relativamente novos,
elas ja existem hd mais de uma década, conforme explica Recue-
ro (2009), trata-se de um ambiente em que os dispositivos digitais
(computadores, celulares, tablets e afins) conectam pessoas e organi-
zagdes. As redes sociais digitais podem se configurar de diferentes
formas e com finalidades diversas.

Sendo assim, cada rede social busca compreender os padrdes de
conexao entre as pessoas, como essas conexdes podem ser mediadas
pelos dispositivos digitais e, principalmente, como ¢ possivel gerar
um fluxo de informagao entre essas conexdes (RECUERO, 2019)

Com isso, fica nitida a importancia da informag¢ao dentro das re-
des sociais digitais e do processo de comunicacgao entre as pessoas €
as instituigdes que estdo no mesmo espaco.

Outro autor que abordou a produgdo de contetido para os meios
digitais foi Jenkins (2008) ao detalhar a presenca e uso das ferra-
mentas digitais no processo de comunicagdo de seriados, filmes e até
programas de televisdo e, com isso, permitir que o publico possa se
aproximar desse conteudo e participar de forma mais ativa com esses
materiais mididticos.

Segundo as colocagdes de Jenkins (2008) € possivel compreender
o processo de convergéncia mididtica e integracdo das midias, bem
como entender a relacdo entre os ambientes e ferramentas presentes
nos ambientes digitais para que a comunicagao seja pensada para esse
contexto e possa provocar a interagao e participacao do publico de ma-
neira mais proxima das agdes realizadas pelas empresas e instituigdes.
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Com isso, entende-se que € possivel construir uma comunicagdo
digital de forma continua e adequada a realidade de cada instituigao
atendida dentro do projeto, bem como a produgao de contetido infor-
mativo a respeito dos impactos da pandemia do COVID-19 na socie-
dade e, com isso, ampliar e intensificar a divulgag@o de informagdes,
bem como a participagdo nas agdes e atividades de cada institui¢ao.

DATALAB

Na sociedade contemporanea, a opinido publica ¢ um fendmeno
relevante que ndo pode ser ignorado pelos individuos, grupos e orga-
nizacdes. As pesquisas de opinido levantam informagdes sobre mui-
tos temas que sdo de interesse e relevancia social, assim, apresenta-
-se 0 projeto de extensdo “DatalLab” para a realizagdo de pesquisas
de opinido com a populacdo de Bauru e regido.

A opinido publica se originou do debate publico implicito ou
explicito existente nas relagcdes sociais, ganhando destaque desde a
primeira Revolucdo Industrial e com o surgimento da imprensa no
século XIX (GOMES, 1984). Quando as reivindicagdes deixaram
de representar apenas os interesses do grupo dominante da época e
passaram a considerar reivindicagdes de outros segmentos sociais.

A opinido se refere as crengas e juizo de valores sobre temas con-
troversos. No entanto, vale destacar que a opinido se difere da atitu-
de, pois esta se refere aos habitos e comportamentos e aquela tem
carater verbal e simbdlico. J& publico diz respeito a um conjunto de
individuos dispersos espalhados que respondem a algum estimulo
proporcionado pelos meios de comunicagao.

A existéncia da opinido publica ocorre quando ha um pronuncia-
mento unanime na mesma direcdo da maior parte dos membros de
um grupo social.

A opinido publica resulta da interacdo entre os individuos. Logo,
ndo se pode ser explicada por suas agdes ou opinides prévias; na
verdade, da troca de informagdes e de influéncias, que se acelera
diante de fatos novos, resulta concepcao da realidade que ndo
existia antes. (LAGE, 1998, p.212).

A opinido publica consiste em manifestacdes de atitudes coleti-
vas, envolve também a existéncia de expressoes distintas delas, uma
opinido se firma somente em contradi¢do a outra. Considera-se que
a opinido publica esta sempre dividida, quando ndo hé oposigdo e
a opinido torna-se unanime, ela torna-se uma crenga de um grupo
social (LIPPMANN, 2008).



O grau de informagdo que as pessoas tém sobre um assunto ¢é
um dos fatores mais importantes para a opinido publica. Entretanto,
em geral, as pessoas expressam opinides sobre assuntos que nem
sempre estdo informadas, pois ndo querem deixar de expressar suas
percepgoes.

Contudo, ¢ relevante destacar que a opinido publica ndo € o resul-
tado das opinides particulares, mas a expressao de uma atitude gru-
pal. A opinido publica se expressa conforme a natureza dos grupos e
formas de contatos que os sujeitos t€ém em torno deles.

A formagdo da opinido publica ocorre a partir de “[...] fatores psi-
cologicos (nivel interpessoal) [que] formam atitudes e opinides, mo-
tivacdes e mecanismos de defesa, socioldgicos (nivel social) _ terre-
no em que se constroem as atitudes do grupo e circunstanciais (nivel
historico)  acontecimentos que desencadeiam a conscientizacdo da
Opinido Publica” (AUGRAS, 1980, apud MARTINS, 2014). Além
desses fatores, considera-se também que a persuasdo, os meios de
comunicagdo de massa e as midias digitais influenciam a formagao
da opinido publica.

A todo momento, a sociedade altera seus comportamentos por
conta dos fatores apresentados, mas também diante da complexidade
do cenario contemporaneo e enorme quantidade de informacao dis-
ponivel, mudando constantemente as expressoes da opinido publica.
Dessa forma, ¢ importante acompanhar sua dindmica, pois pode in-
fluenciar muitos aspectos da vida social e na tomada de decisdes em
muitas areas.

Para tanto, um dos instrumentos que permite identificar as ma-
nifestacdes de atitudes de um grupo social ¢ a pesquisa de opinido
publica. Ela permite identificar com precisdo posi¢des e tendéncias
dos diversos segmentos sociais. Baseada em dados cientificos, a pes-
quisa de opinido ¢ um excelente instrumento para identificar proble-
mas ¢ buscar solu¢des.

A pesquisa de opinido publica tem por objetivo conhecer o grau
de informagao recebida pelos cidadaos, suas reacdes e anseios em re-
lagdo a uma organizagdo, setor ou tema de interesse publico. (FOR-
TES, 2003). Por meio do levantamento dos dados, constréi-se “[...]
diagnostico descritivo das deficiéncias e necessidades existentes”
sobre o tema pesquisado. As técnicas mais empregadas sdo ques-
tiondrios, entrevistas pessoais e entrevistas por telefone ou internet.

Entre os profissionais que podem conduzir esse instrumento de
investigacdo estdo os profissionais de comunicacdo (publicitarios,
jornalistas, relagdes publicas etc.), para os quais a pesquisas sao es-
senciais na conducao do seu trabalho.
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A pesquisa para o comunicador € o ar que ele respira. A pesquisa
¢ parte do pensamento estratégico, pois fornece elementos para
analisar uma situagdo, entender seu contexto, interpretar a rela-
¢ao entre as variaveis. Entretanto, a pesquisa nao resolve proble-
mas, ela aponta solucdes. O resultado de uma pesquisa orienta
um diagnoéstico do problema, a solugdo vem da acdo, das estra-
tégias planejadas e das taticas utilizadas. De modo geral, saber
fazer pesquisa serve para: (1) verificar a adequagdo dos estudos
existentes; (2) avaliar informagdes para decisdes do dia a dia e
(3) instrumentalizar para o julgamento das experiéncias didrias.
(TONDATO, s/d, p.1)

A pesquisa permite levantar informagdes que auxiliaram na to-
mada de decisdes e no planejamento de muitas agdes de interesse
social, grupal, organizacional etc.

Pesquisas de opinido realizadas por institutos de pesquisas, por
exemplo, o DataFolha, permitem identificar a percepcao sobre temas
de interesse para a opinido publica, sobre elei¢cdes e agdes governa-
mentais, sobre acdes de mercado e medicao de audiéncia e dados
sobre o perfil e a imagem de organizacdes e individuos (DATAFO-
LHA, 2020).

O Datalab pretende realizar 4 pesquisas sobre 4 temas alinhados
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e relacionados a
pandemia da Covid-19 que sdo pertinentes as demandas sociais da
comunidade regional que o Centro Universitario Sagrado Coragao
(UNISAGRADO) esta localizado.

A expectativa ¢ investigar os seguintes temas (PLATAFORMA
AGENDA, 2020): 1) Pesquisa sobre a opinido da populagao local/
regional sobre a “Erradicacdo da Pobreza” (1° ODS) no contexto da
pandemia da Covid-19; 2) Investigacdo sobre a percepcdo da comu-
nidade local/regional sobre as medidas de prevengdo e combate a
pandemia pelas autoridades publicas relacionada ao 3° ODS “Saude
e Bem-Estar” da Agenda 2030; 3) Pesquisa de opinido com os cida-
daos de Bauru e regido sobre habitos de vida da saudavel em relagao
a alimentacao e pratica (3° ODS “Saude e Bem-Estar”’) durante pan-
demia da Covid-19; 4) Pesquisa sobre a percepcao da comunidade
local e regional a respeito das iniciativas de combate as desigualda-
des locais e regionais (10° ODS —Reducao da Desigualdade) imple-
mentadas durante a pandemia do “coronavirus’.

Apos a realizacao das pesquisas, os dados levantados serdo dis-
ponibilizados para a comunidade local e regional e poderao ser usa-
dos como fonte de informagao para organizagdes publicas, privadas
e comunitarias para adogdo de medidas que possam contribuir para

(O]
(O]



sensibilizar a populacdo sobre os temas abordados e agcdes que pos-
sam minimizar os problemas identificados. Por fim, serdo pleiteadas
também parcerias com organizagdes sociais, outros projetos de ex-
tensdo e com autoridades locais e regionais para identificar agdes em
que o Datalab possa contribuir com a comunidade.

A INTERDISCIPLINARIDADE COMO
CAMINHO EXTENSIONISTA

A interdisciplinaridade ¢ uma realidade dentro dos projetos de
extensdo desenvolvidos no ambito da Comunicagdo, pois estudantes
de diferentes cursos atuam de forma integrada compartilhando co-
nhecimento em prol da constru¢do dos materiais propostos.

Para o projeto da ASSECOM a interdisciplinaridade ocorre, uma
vez que o projeto se configura como um espaco de vivéncia da pra-
tica profissional de forma integrada e interdisciplinar, uma vez que
possibilita a participagdo de estudantes dos cursos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo e Design, além de outros cursos que possam
colaborar com a producdo de contetido, como Relagdes Internacio-
nais, Letras, Psicologia, entre outros.

Especialmente em relacdo a producdo de conteudo a respeito dos
impactos da pandemia do COVID-19 na sociedade a participagdo
dos cursos de outras areas do conhecimento sdo de extrema impor-
tancia para a constru¢ao de um conteudo de forma multidisciplinar e
alinhado com as necessidades de informag¢ao da populagao.

As atividades do projeto sdo alinhadas com o processo pedagogi-
co dos cursos participantes, especialmente nos cursos de Publicidade
e Propaganda, Jornalismo e Design, em que a produc¢do de conteudo
esta alinhada com a formagdo do discente. Sendo que nos cursos
de Publicidade e Propaganda e Design os estudantes desenvolvem
desde os primeiros semestres a producao de pecas graficas que pos-
sam ser veiculadas tanto nos meios digitais, como também de forma
impressa. Os estudantes de Jornalismo também desenvolvem logo
no comego do curso as primeiras disciplinas de produgdo textual.
Com isso, esses cursos podem atuar, em conjunto com o professor
supervisor da atividade, na producdo de conteudo para a publicacdo
nos perfis das redes sociais digitais das institui¢cdes atendidas.

Para a producao de contetido em rela¢do ao impacto da pandemia
do COVID-19, os demais cursos correlatos das areas de Humanas e
Sociais, Exatas e Aplicadas e da Satide poderdo participar na com-
posi¢ao de contetido de acordo com a respectiva area de formacao,
contribuindo com a pesquisa, na andlise e producdo de contetido.
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Espera-se com essa integragcao conseguir ampliar as experiéncias
com as demais areas participantes e especializar o contetido produzi-
do, permitindo que os estudantes tenham contato com diversas areas
do conhecimento e compreendam a importancia de um processo de
comunicag¢do continua e especializada.

Essa produgdo de conteudo de forma integrada e interdisciplinar
auxilia na formagao dos estudantes em relagcdo a compreender a in-
formacdo que precisa ser comunicada a populagdo, bem como as
diferentes possibilidades de desenvolver esse processo de comuni-
cacdo, utilizando de videos, infograficos, ilustragdes e imagens para
ilustrar e levar de forma objetiva e precisa o contetildo coerente com
a atuacdo das instituicdes atendidas e também pautado pelo conhe-
cimento cientifico atual.

Em relagdo ao projeto de extensdo Datalab, os estudantes terdo
a oportunidade de aplicar conceitos, técnicas e instrumentos estu-
dados em disciplinas das estruturas curriculares dos cursos de Jor-
nalismo e Publicidade e Propaganda no processo de planejamento,
execucdo, avaliacdo e divulgagdo das pesquisas de opinido publica.

Em Jornalismo, o Datalab proporcionaréd interdisciplinaridade
em relacdo a disciplinas que abordam: 1) a opinido publica e a comu-
nicagdo de massa, como “Introdugao e Histéria da Midia”, “Técnicas
e Praticas em Jornalismo”, “Teorias da Comunica¢do” e “Sociologia
da Responsabilidade Social; 2) instrumentos de investigacao e co-
leta cientifica como “Métodos e Técnicas Cientificas™; 3) tratamento
e divulgacdo das informacdes obtidas em “Design da Informacao:
Grafico e Editorial”, “Assessoria em Comunicac¢do”, “Producdo em
Midia Sonora”, “Producao em Midia Audiovisual” ¢ “Producdo em
Midia Digital”.

Em Publicidade e Propaganda, por sua vez, estd relacionada a
matérias que tratam: 1) dos meios de comunica¢do de massa e da
opinido publica como “Introducdo e Histoéria da Midia”, “Teorias da
Comunicagdo” e “Sociologia da Responsabilidade Social”; 2) das
nogoes de métodos e técnicas da pesquisa: “Métodos e Técnicas
Cientificas™; “Planejamento de Publicidade” e “Pesquisa de Marke-
ting”’; 3) compreensado e divulgacdo dos dados obtidos: “Comporta-
mento do Consumidor”, “Planejamento de Publicidade” e “Pesquisa
de Marketing”

Além disso, por meio das pesquisas de opinido realizadas, os es-
tudantes do curso poderdo produzir trabalhos a partir dos resultados
obtidos para serem apresentados em eventos cientificos e publica-
¢oes. Poderao desenvolver trabalhos de conclusao de curso e projetos
de iniciagdo cientifica sobre a participacao e aprendizados obtidos no
projeto de extensao.



O projeto “Datalab” também esta alinhado ao perfil profissio-
nal do egresso contidos no Projetos Pedagdgicos do Cursos (PPC)
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda que contemplam a
formagdo generalista, humanista, critica e reflexiva, assim como
agente da cidadania e formacao profissional preocupada com sua
fun¢do social. Além disso, estimula a formacgdo interdisciplinar e
também especifica para atua¢do em atividades de planejamento e
pesquisas de comunica¢do e divulgacdo de informagdes em mi-
dias digitais e tradicionais.

Ademais, as atividades do projeto de extensdo podem contar com
a participacao de estudantes de outros cursos do Unisagrado, os quais
tém em sua estrutura curricular disciplinas comuns como “Métodos
e Técnica da Pesquisa” (que aborda conceitos e técnicas de pesquisa
cientifica e aplicada) e “Sociologia da Responsabilidade Social” (que
abordam conceitos e projetos sociais) que podem ser aplicados no
Datalab. Da mesma forma a participacao de estudantes do curso de
Design, por meio de disciplinas relacionadas como a elaboracao de
materiais graficos que pode ser utilizada para organizag¢ao e exposi-
¢ao dos dados obtidos com as pesquisas de opinido. Recomenda-se
também a participacao de estudantes dos cursos de Relagdes Inter-
nacionais, Historia, Pedagogia e Letras por abordar questdes sociais,
culturais e politicas atuais e cursos nas areas da satide como Enfer-
magem, Nutri¢do, Biomedicina e Biologia por abordar temas sobre
saude publica.

Conforme exposto, a aplicacdo da comunicag¢ao digital e das pes-
quisas de opinido publica no cenario contemporaneo permitem a mo-
bilizacdo de reflexdes e ferramentas de outras areas como tecnologia,
design, sociologia, satde, metodologia cientifica entre outros. Com-
preende-se que a interdisciplinaridade ¢ um conceito fundamental
para a atuagdo dos projetos de extensao ASSECOM e Datalab com
finalidade extensionista.

CONSIDERACOES FINAIS

A extensao universitaria ¢ uma dimensao muito relevante para a
aplicacao dos conhecimentos produzidos e trabalhados com os estu-
dantes na sociedade contemporanea. Ela desperta o senso de respon-
sabilidade comunitaria nos jovens e ensina como a atividade profis-
sional pode contribuir para melhorar problemas sociais. Sendo um
dos parametros para a resolucdo dessas questdes, as metas propostas
pela Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que
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tem auxiliado nagdes, organizagdes e pessoas na constru¢ao de uma
sociedade mais sustentavel até o ano de 2030.

Isto posto, discorreu-se sobre como as propostas dos novos pro-
jetos de extensdo do UNISAGRADO, denominados ASSECOM e
Datalab, visam aplicar a¢gdes de comunicagdo com finalidade social/
comunitaria com base nos objetivos da Agenda 2030. A partir disso,
questionou-se sobre como a extensao universitaria pode ser pratica-
da na area de comunicacao da instituicdo com ateng@o aos objetivos
da Agenda 2030 e tendo a interdisciplinaridade como premissa de
atuacdo. Com base das discussodes realizadas, verificou-se que os
projetos de extensdo conseguem proporcionar praticas de comuni-
cacdo na area de comunicacao digital e pesquisas de opinido publica
para a comunidade de Bauru e regido com finalidade social.

Verificou-se que a ASSECOM buscaré auxiliar organizagdes so-
ciais de Bauru/SP em suas intera¢des on-line com seus publicos de
interesse em diferentes plataformas digitais, visto que esse formato
de comunicacdo € essencial para a existéncia dessas instituigdes na
atualidade. Ja em relagdo ao Datalab apontou-se o papel das pes-
quisas de opinido publica na atualidade e a importancia do levanta-
mento de informagdes acerca da populagdo de Bauru e regido sobre
temas sociais ligados ao contexto da Covid-19 no Brasil.

Para que as agdes de ambos os projetos de extensdo sejam desen-
volvidas, € necessario mobilizar conhecimentos e aprendizados em
outras areas além da comunicacdo como design, psicologia, satde
etc., dependendo o projeto que serd executado. Caracterizando a in-
terdisciplinaridade que ¢ necessaria para aplicagdo de conhecimen-
tos praticos no contexto extensionista que complementa de modo
significativo a formag¢do dos estudantes dos cursos de comunicacio
no UNISAGRADO atualmente.
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