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A Região Turística Coração Paulista, da qual a cidade de Lençóis 
Paulista/SP faz parte, é composta também pelas cidades de Bauru, 
Águas de Santa Bárbara, Agudos, Avaí, Boracéia, Pederneiras, 
Piratininga e Reginópolis, sendo um total de 9 cidades.

Sendo elemento importante das atividades turísticas, o artesanato 
permite que os visitantes possam levar lembranças dos locais 
visitados, estimulado o comércio local, mas permitindo, sobretudo, o 
fortalecimento desta atividade no que se refere ao seu enriquecimento 
e diversificação de produtos oferecidos, bem como na ampliação 
das oportunidades de geração de renda das famílias que se dedicam 
a esta atividade. Diante da importância verificada da atividade de 
artesanato para o seguimento turístico das cidades envolvidas na 
Região Turística Coração Paulista, entende-se também a necessidade 
de valorização do produto de artesanato local, para que ocorra a 
ampliação das oportunidades de geração de renda. 

Em Lençóis Paulista há um grupo muito ativo e sólido de artesãos, 
atuantes e presentes nas principais ações e festividades, não só desta 
cidade como nas demais cidades da região. Este grupo tem como 
característica apresentar um artesanato de muita qualidade, não 
apenas quanto aos materiais como no resultado final dos produtos. 
Entretanto, ainda não se observa a presença da identidade da cidade 
de Lençóis Paulista nesses produtos, no que tange à herança estética 
presente sua cultura, tradições sociais e produção.

Diante da necessidade de valorização do produto de artesanato 
local desta cidade, como atividade extensionista da disciplina de 
Metodologia em Design, foi proposta a aplicação das ferramentas 
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metodológicas de Design no desenvolvimento de produtos para 
produção artesanal, cuja estética e/ou funcionalidades estejam 
alinhados com a identidade local no que se refere às manifestações 
culturais e de produção dominante, a fim de criar uma relação 
significativa do produto com a região em que se encontra. Além disso 
aproveitar esta oportunidade para aplicar as bases metodológicas do 
Design na criação de produtos que tragam inovações para o emprego 
das técnicas de artesanato utilizadas. 

Entende-se que esta atividade de extensão atinge os objetivos 8, 10 
e 11 dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
ONU, descritos e detalhados no site brasil.un.org, que tratam dos 
respectivos fatores: Trabalho decente e crescimento econômico; 
Redução das desigualdades; Cidades e comunidades sustentáveis 
(SOBRE..., 2022).

O público envolvido nesta atividade extensionista foi composto pelos 
alunos da disciplina de Metodologia em Design, os representantes da 
Secretaria Turismo e o grupo de artesãos de Lençóis Paulista.

Os objetivos principais que se teve como foco envolveu:

•	 Propor soluções de design para os produtos produzidos pelo 
grupo de artesãos de Lençóis Paulista/SP, que possui uma 
carência identitária em relação às referências do conjunto 
estético formado pelos fatores culturais, de costumes e 
produtivo desta cidade. 

•	 Promover o alinhamento do referencial estético, empregado 
na criação das peças artesanais, com as bases estéticas 
presentes na cultura, costumes e tradição produtiva de 
Lençóis Paulista/SP.

•	 Aumentar o valor estético e financeiro das peças produzidas, 
com soluções inovadoras de design, para ampliar o seu 
alcance nas áreas dos negócios de turismo e ampliar também 
o reconhecimento da comunidade local e dos seus visitantes.

•	 Promover oportunidade de projeto com uma demanda 
real, para o desenvolvimento do projeto da disciplina de 
Metodologia em Design.

O projeto foi desenvolvido durante o semestre, tendo início com 
um encontro com os artesãos, onde cada um apresentou seus 
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produtos, técnicas trabalhadas e contou brevemente suas histórias. 
Nesse encontro foram montados os grupos que trabalharam com 
cada artesão, seguido da realização da reunião dos grupos com seus 
respectivos artesãos, para a elaboração dos briefings dos projetos 
que deveriam ser desenvolvidos por cada grupo. 

Na semana seguinte houve o segundo encontro, desta vez com a 
equipe da Secretaria de Turismo de Lençóis Paulista. Neste encontro 
foi ministrada a palestra “Lençóis Paulista: turismo, identidade 
cultural e artesanato”. Esta palestra teve como objetivo promover 
a imersão dos alunos no cenário cultural e identitário de Lençóis 
Paulista, para que se oferecesse as principais referências estéticas 
desta cidade, dentro de sua trajetória histórica.

As etapas de projeto foram realizadas a cada semana, de maneira 
que a cada ferramenta metodológica conhecida teve sua aplicação 
prática nesse projeto.

O processo metodológico empregado neste projeto foi a metodologia 
de design de Löbach (2001), composta pelas seguintes etapas e 
respectivas ferramentas:

I - ETAPA DE PREPARAÇÃO

1.	 Reunião remota de apresentação dos artesãos e seus trabalhos 
(divisão dos grupos de trabalhos para cada artesão)

2.	 Imersão sobre Lençóis Paulista/SP - Palestra sobre costumes e 
culturas de Lençóis Paulista/SP

3.	 Briefing  

4.	 Levantamento de Mercado

5.	 Análise de Similares

5.1.	 Critérios de análise

5.2.	 Análise de similares

6.	 Atualização da Lista de Requisitos de Projeto

7.	 Análise Estrutural / Funcional

8.	 Painel Semântico

8.1.	 Painel Semântico: Público-alvo
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8.2.	 Painel semântico de estilo

9.	 Atualização da Lista de Requisitos de Projeto

II - ETAPA DE CRIAÇÃO

10.	 Matriz Morfológica 

III - ETAPA DE AVALIAÇÃO E APRIMORAMENTO

11.	 Avaliação das Ideias Geradas (à luz dos Requisitos de Projeto)

12.	 Aprimoramento e refinamento da ideia selecionada (ferramenta 
SCAMPER)

12.1.	 Refinamento do desenho do Conceito

13.	 Desenvolvimento e aplicação do conceito

14.	 Reunião com os artesãos para aprovação e refinamento do 
conceito. Momento em que os artesãos tiveram a oportunidade 
de contribuir com seus conhecimentos e experiências, para o 
aprimoramento e refinamento dos conceitos apresentados. 

IV - DESENVOLIMENTO

15.	 Detalhamento e Especificações

16.	 Resultado Final (Prancha de apresentação)

17.	 Apresentação do Conceito

Os trabalhos foram apresentados e entregues por meio da realização 
da apresentação do projeto, quando os alunos tiveram a oportunidade 
de expor seus processos e resultados. As apresentações foram 
realizadas tendo como auxílio o projetor multimídia e as pranchas 
de apresentação, posteriormente entregues para os artesãos. 

Todos as propostas de produtos desenvolvidas foram avaliadas 
e aprovadas pelos artesãos, que declararam estarem aptos para a 
produção imediata.

Todos os produtos entregues apresentaram elementos estéticos 
ou funcionais, com traços inovadores aos contextos dos artesãos, 
alinhados com os aspectos identitários de Lençóis Paulista.

Destaca-se que a aplicação prática dos processos metodológicos em 
uma demanda real, permitiu aos alunos vivenciar a rotina real de 
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um projeto de design, assim como entender na prática a importância 
de cada etapa e do emprego adequado de suas ferramentas para os 
resultados do projeto.

A vivência com o cliente permitiu aos alunos a visualização da 
finalidade real do projeto a ser desenvolvido e sua importância no 
atendimento da necessidade do cliente, gerando maior consciência 
dos seus papéis nesse processo e maior engajamento no projeto.

Já para os artesãos, foi observada uma mudança de paradigmas no 
que eles entendiam como produto de artesanato que seriam capazes 
de fazer. Nesta mudança ficou bastante evidente que eles podem 
inovar em seus produtos, considerando mudanças simples, mas que 
carregam de maneira consistente os fatores estéticos da cidade de 
Lençóis Paulista, que têm o poder de agregar um grande significado 
aso seus produtos no que se refere aos costumes, cultura e elementos 
locais.

Sendo assim, entende-se que esse processo tenha contribuído de 
forma muito consistente para o aumento do ganho de conhecimento 
e de desenvolvimento das competências para os estudantes, 
pretendidas pela disciplina. Para os artesãos, observou-se que, 
a partir desta experiência vivida com os estudantes, houve uma 
mudança quanto a percepção estética do entorno local e regional, 
trazendo uma autonomia na transformação de suas observações em 
elementos de inspiração para seus trabalhos, levando a criação de 
novos e diferentes produtos.

A seguir são apresentados alguns dos trabalhos resultados do projeto:
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Alguns resultados de anos anteriores:
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