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RESUMO

O programa 5S é uma ferramenta de gestao da qualidade, que visa aperfeicoar aspectos sim-
ples, gerando melhorias rumo a qualidade total. Essa ferramenta vem se constituindo como uma
grande ajuda para o sucesso profissional das empresas e tem como objetivo conscientizar e pro-
mover mudancas no comportamento dos envolvidos, melhorando e otimizando o ambiente. No
entanto, ndo é apenas no ambito empresarial que o 5S pode trazer melhorias, jd que seus 5 sensos
podem ser aplicados tanto no ambiente profissional, como na vida pessoal. Pensando nisso, este
trabalho objetivou trazer os conhecimentos aprendidos em sala de aula sobre gestao da quali-
dade para dois problemas atuais, o aumento no nimero de transtornos e problemas mentais na
pandemia e o desenvolvimento sustentdvel, focando em uma melhoria da qualidade de vida das
pessoas durante o periodo pandémico e visando um desenvolvimento sustentavel, tanto nas
industrias, como na sociedade como um todo. Para isso, foi elaborado um e-book dividido em
introducdo ao 5S e duas secdes principais, sendo que todo o contetido trazido no e-book foi com-
pilado por meio de uma extensa pesquisa em artigos, websites, blogs e contetdos aprendidos
em aula. A primeira secao foi voltada a aplicacdo do 5S no ambiente residencial como forma de
promover a melhoria do ambiente, visando uma boa qualidade de vida, tendo em vista o aumen-
to no nimero de casos de transtornos mentais. Além disso, também foi abordada a aplicacdo do
5S para trabalhos em “home-office”, ja que a pandemia aumentou significativamente esse tipo de
trabalho. J4 na segunda secao, foi abordada a importancia de um desenvolvimento sustentavel
€ como um programa como o 5S pode contribuir assiduamente a um ambiente de trabalho com
visdo no futuro, no qual os desperdicios representam nao apenas um custo maior, mas também
uma formade trabalho insustentdvel em termos ambientais. Assim sendo, o e-book foi concluido
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e apresentado como trabalho final da disciplina extensionista de “Gestao da Qualidade”, sendo
sugerido que ele fosse publicado. No momento, esta em revisao para ser disponibilizado em site
de cursos de gestdo da qualidade, pela “Converte Treinamentos”, para que possa servir de base
para pessoas em busca de solucdes acerca dos problemas selecionados.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade. 5S. Qualidade de vida. Sustentabilidade.

ABSTRACT

The 55 program is a quality management tool, which aims to improve simple aspects, generating impro-
vements towards total quality. This tool has been of great help for the professional success of companies
and it aims to raise awareness and promote changes in the behavior of those involved, improving and
optimizing the environment. However, it is not just in the business sphere that the 5S can bring impro-
vements, as its 5 senses can be applied both in the professional environment and in personal life. With
this in mind, this study aimed to bring the knowledge of quality management, learned in the classroom,
to two current issues, such as the increase in the number of mental disorders in the pandemic and a
sustainable development, focusing on improving the quality of life of the people during the pandemic
period and aiming at a sustainable development, both in industries and in the society as a whole. Thus,
an e-book was created, divided into an introduction to the 55 and two other main sections. The content
brought in the e-book was collected through an extensive bibliographical research. The first section fo-
cused on the application of the 55 in the residential environment as a way to promote the improvement
of the environment, aiming at a good quality of life. In addition, it focused on the application of the 55
to work in the “home-office”, as the pandemic significantly increased the number of people working
at home. The second section addressed the importance of the sustainable development and how a
program such as the 5S can assiduously contribute to a work environment with a vision for the future,
in which waste means not only a higher cost, but also a way of unsustainable work in environmental
terms. Therefore, the e-book was completed and presented as the final task of the extension discipline
“Quality Management”. The e-book was recommended to be published and, at the moment, it is under
review in order to be published on a website of quality management courses, by “Converte Training”, so
that it can serve as a basis for people looking for solutions to specific problems.

Keywords: Quality Management. 5S. Quality of life. Sustainability.

1.INTRODUCAO

Cada vez mais a tecnologia e as informacoes estao ao alcance das pessoas e, consequente-
mente, vém impactando e refletindo sua influéncia com maior intensidade na sociedade em um
mundo em constante mudanca. Esse fluxo espelha-se diretamente nas organizacoes publicas
e privadas (industrias, igrejas, bibliotecas, escolas, cooperativas etc.) e, de modo semelhante,
nas residéncias. Deming, considerado o pai da qualidade total, diz que “Todos querem Quali-



RAMOQOS, A. C. C. et.al. Producao de e-book: aplicacdo do 5S para melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento sustentavel. Environmental Science & Technology Innovation, Bauru, v. 1,n.1,
p. 100-122, junho 2022.

dade, porém, cada ser humano tem uma visdo diferente sobre Qualidade” (Ramalho, 2009).
No entanto, em um cendrio globalizado, aumenta-se a busca por aperfeicoar ao maximo seus
produtos, com o objetivo de se destacar em um mercado competitivo, e programas voltados a
qualidade podem trazer os aspectos desejados a organizacao, sendo o programa 5S (55) uma
alternativa viavel.

A busca por ambientes de trabalho com mais qualidade tém sido uma preocupacao atual e
frequente para organizacdes em desenvolvimento. Neste mesmo aspecto, tem-se como foco a
satisfacdo dos clientes e o bem-estar dos colaboradores. Assim sendo, o Programa 5S pode ser
considerado essencial a todas as organizacdes, uma vez que os avancos realizados por meio de
sua aplicacao tendem a trazer uma melhor qualidade de vida e de trabalho aos colaboradores.
Ja para as organizacoes, o 5S traz uma melhor produtividade, além de um produto de maior
qualidade, e, consequentemente, um aumento na lucratividade (Donida, 2014). Com relacdo a
indUstria, Souza et al. (2018) fala que a adequacdo ao programa 5S esta diretamente relaciona-
da ao envolvimento das pessoas e, por isso, sugere-se uma sensibilizacdo dos gestores com rela-
¢ao ao programa, para que eles sempre estejam atentos ao cumprimento dos padroes e, assim,
incentivem suas equipes para essa demanda.

O programa 5S foi desenvolvido no Japao em 1950, através do professor Kaoro Ishikawa,
gue buscava através desse método auxiliar na reestruturacio do pais e na reorganizacao de
suas industrias, melhorando-os devido ao periodo pés-guerra. O 5S é elaborado por cinco pa-
lavras japonesas que se iniciam pela letra S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke), que possuem
a seguinte traducao adaptada: Senso de Utilizacdo; Senso de Organizacao; Senso de Limpeza;
Senso de Salde e Higiene; Senso de Autodisciplina. Foi implementado no Brasil, na década de
1990, com o objetivo de diminuir gastos e otimizar o processo produtivo. O 5S expandiu seus
ramos e alcancou lugares menos complexos que empresas, tornando-se uma cultura na vida dos
individuos fora de seus ambientes de trabalho, combatendo significativamente o desperdicio de
recursos em geral. Para avida pessoal e profissional, Silva et al. (2013, p. 138) afirmam que “bons
habitos melhoram sua qualidade de vida e que pessoas mais organizadas e confiantes tendem a
criar melhores oportunidades para o desenvolvimento pessoal e coletivo”.

Este programa, quando associado ao desenvolvimento sustentavel, colabora para que o
meio ambiente nao sofra tanto com os impactos de multiplas direcées. Estimulando, assim, o
habito de reutilizar matérias-primas, utilizar produtos com menor toxicidade para a natureza,
maiores cuidados com os descartes, entre outros. Segundo Pinto e Alcantra, (2018, p.13),

[...] quando aplicado com consciéncia, conseguindo transmitir aos colaboradores
a importancia de um consumo consciente e responsavel, pois o método contem-
pla os trés pilares da sustentabilidade sendo: econémico, social e ambiental,
diminuindo deste modo, a degradacao e escassez dos recursos naturais dafauna
e flora necessarios para o ser humano.
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A implementacao desse programa tem como foco a reducao dos desperdicios, melhorias
no padrao de qualidade e aumento da motivacao dos trabalhadores, mostrando-se uma fer-
ramenta indispensavel para as organizacdes no contexto atual (Silva et al., 2013). Trata-se
nao apenas de duma ferramenta, e sim de um estilo de vida, que busca proporcionar melhor
qualidade, motivar, conscientizar, aumentar a produtividade e melhorar processos em todos
os meios que é aplicado.

Diante do exposto, objetiva-se neste trabalho apresentar em suma o e-book produzido
durante as aulas de “Gestao da Qualidade” como parte integrante da nota e abordar, resumida-
mente, os pontos favoraveis para uma melhoria na vida pessoal de cada individuo que agregar o
programa 5S em seu cotidiano e como obter um desenvolvimento sustentavel, ambos combina-
dos com a descricdo do método 5S trabalhados no e-book.

2.PROGRAMA 55

O Japao foi o grande disseminador da qualidade para o mundo. A utilidade da ferramenta
denominada “5S” ou “Housekeeping” surgiu por volta de 1950, logo apds a 22 guerra mundial,
com a necessidade de combater a sujeira das fabricas e a desorganizacao estrutural sofrida pelo
Japao. Com o sucesso dessa pratica, outros paises comecaram a utiliza-la em diversas situacoes.
O Brasil comecou em 1991. As empresas foram as primeiras a adotar a pratica do programa
com a finalidade de otimizar custos com a reducao de desperdicios e aumentar a produtividade
(Calliari e Fabris, 2011, p. 4).

Os 5S foram interpretados como “sensos” ndo s6 para manter o nome original do programa,
mas porque refletem melhor a ideia de profunda mudanca comportamental. Através das cinco
palavras (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke), tem-se uma visdo de como melhorar a eficién-
cia da qualidade, ndo apenas para a empresa, mas também para uma melhor qualidade de vida
pessoal, que gera uma disciplina para quem os praticam, e com a constante utilizacao, trazuma
vida mais harmoniosa e produtiva. Cada palavra traz um senso, um significado, com um objetivo
particular e simples, com pequenas tarefas e afazeres que podem ser levados em conta e aplica-
dos na vida pessoal, com muita disciplina e determinacao, de forma a melhorar a consciénciae a
qualidade de vida, dentro dos aspectos de limpeza e organizacao no geral.

Seiri #32, com traducio para o Portugués de Utilizacdo, tem a finalidade de reduzir des-
perdicios e manter o local de trabalho organizado. E necessario descartar tudo que ndo tem
utilidade, assim ganha-se espaco na empresa e melhora-se o ambiente de trabalho.

Seiton F1E, com traducio para o Portugués de Organizacdo, tem sua aplicacdo na vida pes-
soal, trazendo facilidade na hora de procurar algum objeto, ferramenta, acessério do dia a dia,

e quando ha grande quantidade de objetos similares, podem ser classificados para uma procura
eficaz.
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Seiso, ;5 +%, com o significado de Limpeza, aborda que com o ambiente e os utensilios da sua
casa ou do trabalho, dos locais da rotina limpos, facilita a limpeza mais pesada que acumularia.
Traz também uma melhor conservacao das coisas moveis e iméveis, reduzindo a possibilidade

de acidentes e uma melhoria na qualidade de vida, mental e fisica.

Seiketsu ;572 traduzido como Padronizacdo, traz que podemos padronizar 0s N0ssos com-
portamentos do cotidiano, com regras para cuidar melhor da nossa saude fisica, mental ou am-
biental, guiando a vida com mais disciplina. O importante de padronizar as atividades diarias é

seguir as regras, especificamente quando ha um objetivo bem definido.

Shitsuke, &%, significado de Disciplina, € baseadpo na autogesto da pessoa, com o compro-
metimento de todos os sensos anteriores e na melhoria pessoal constante. Na rotina, manter a
disciplina desenvolve a forca de vontade e, consequentemente, a criatividade e o senso critico,
arespeitar e a cumprir com o estabelecimento e os objetos a disposicao, com o objetivo de con-
trolar e manter a disciplina e a aplicacdo dos outros 5 sensos anteriores na vida pessoal.

Resumidamente, os trés primeiros sensos sao relacionados a uma acao, enquanto os dois
ultimos tém mais relacao com o individuo. O senso de saude relaciona-se com a emocao, en-
qguanto a autodisciplina cria uma cultura de compromisso com os outros sensos, assegurando o
compromisso e a efetividade do 5S (ver figura 1), através da interiorizacao dos sensos, levando
acriacao de um habito, um estilo de vida mais saudavel.

Figura 1-5S para o jeito de ser e agir
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Fonte: Andrade, 2017

Logo, por ser uma aplicacao continua, o programa 5S nao apresenta um inicio e um fim, mas
€ um processo aplicado no cotidiano, que, com a constante aplicacao e utilizacao, passa a ser
uma chave automatica nas acdes no ambiente, trazendo iniUmeras vantagens para o dia a dia.

104
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3. PANDEMIA: IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS

Diante de um cendrio de pandemia, a sociedade como um todo é afetada. Frente aumacrise
econdmica e de salde, faz-se necessario que se criem planos e medidas para minimizar os im-
pactos causados por ambas. Ndo somente devido a pandemia, mas principalmente por ela, fazer
a gestado de risco pode colaborar para melhorar a situacao. Fazer a gestao de risco é minimizar
os impactos, reduzir a probabilidade, lidar com o risco quando ele acontece e formular um plano
comrapidez quando ainda ndo se tem um. Desse modo, qual sera o plano aplicado para melhorar
a qualidade de vida em meio a uma pandemia e uma crise econémica?

E fato que a pandemia agravou ainda mais o problema dos transtornos mentais. Febre e a
tosse sao sintomas comuns em individuos infectados, mas dor de cabeca e disturbios do sono
sdo comuns em publico nio infectado em geral (Dinakaran et al., 2020). Segundo Barros (apud
Arantes, 2020), professora titular de Epidemiologia da FCM-Unicamp, os reflexos da pandemia
para muitas pessoas foram o aumento no consumo de cigarro, bebida alcodlica e comida ultra
processada, tempo de televisao e de internet; reducao de exercicio fisico; pouco tempo de sono
e umadiminuicao na alimentacao saudavel. Tais indicadores correlacionam-se com sentimentos
associados ao quadro depressivo. Barros diz: “Das pessoas entrevistadas, 40,4% disseram ter
sentimentos de tristeza ou depressao, e 52,6% afirmaram experimentar sentimentos de ner-
vosismo ou ansiedade, muitas vezes ou sempre”. O maior impacto na saide mental ocorreu nos
adultos jovens, nas mulheres e nas pessoas com antecedente de depressao (Arantes, 2020). Em
um estudo feito com brasileiros e portugueses, Passos et al. (2020) encontrou a prevaléncia de
ansiedade de 71,3% (a ansiedade leve esteve presente em 43,1%), a prevaléncia de depressao
foi de 24,7%, e 23,8% das pessoas apresentaram depressao e ansiedade. Bucker et al. (2021)
relatou ainda que sintomas psicoldgicos encontrados resultam da percepcao subjetiva de que a
pandemia interferia na vida e gerava situacdes estressantes.

Perante os fatos, é inegavel a necessidade de criar planos pessoais para a melhoria da qua-
lidade de vida e para a melhora do trabalho “home-office”, visto que nio se sabe por quanto
tempo ainda durard a pandemia no Brasil e, ainda, por quanto tempo perdurara os seus impactos
sobre a economia e a saude fisica e mental das pessoas. Dessa forma, o programa 5S pode ser
uma boa alternativa como intervencao para contribuir positivamente para o trabalho e para a
rotina de vida das pessoas.

A substituicao do trabalho presencial pelo virtual, ou seja, o intitulado “home-office”, exigiu
protocolos de organizacao e otimizacao para que houvesse uma perda minima nos negécios.
Além disso, ndo é apenas o trabalho que foi afetado pela pandemia e toda mudanca que se deu
perante a ela, mas toda a rotina de vida, incluindo os afazeres domésticos e habitos, que podem
ser extremamente estressantes e acabam por contribuir para o comprometimento psicolégico
da populacao.
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Como é de conhecimento, a metodologia 5S é uma filosofia japonesa que visa a otimizacao
do trabalho. Mas como fazer com que ela seja aplicada em nosso ambiente residencial e promo-
va a melhoria da qualidade de vida?

Aresposta ésimples: O 55 é umaferramenta paraamelhoria do ambiente de trabalho. Logo,
independentemente se o ambiente é fisico ou digital, os principios podem ser aplicados da mes-
ma maneira, alcancando 6timos resultados em ambos (Quimica Janior, 2020). Da mesma forma,
os 5S ‘s podem ser aplicados no cotidiano de maneira geral, promovendo melhores habitos e
uma melhor organizacao da vida pessoal e profissional, promovendo uma melhora significativa
na qualidade de vida em geral.

4. SUSTENTABILIDADE: IMPORTANCIA NO CENARIO ATUAL

A Sustentabilidade tem sido discutida desde o fim dos anos 60 e comeco dos anos 70, mas,
em 1987, a divulgacao do Relatério Brundtland, intitulado “Nosso futuro comum”, pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacoes Unidas (1988) tornou popular a
expressao “desenvolvimento sustentavel” e seu conceito, sendo a mais reconhecida como con-
senso oficial (Ipiranga, Godoy e Brunstein, 2011; CCSA, 2020).

O Relatério Brundtland define o “Desenvolvimento Sustentavel” (DS) como desenvolvimen-
to que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes fu-
turas satisfazerem as suas proéprias necessidades”. O fato desse conceito ainda ser amplamente
utilizado é sua flexibilidade em trazer diversas interpretacoes dentro de um mesmo conceito
(Sartori, Latronico e Campos, 2014, pag. 03).

Recentemente, fala-se muito sobre a producio mais limpa (P+L), como forma de promover
a sustentabilidade, minimizando impactos da geracao de residuos em um processo produtivo, o
que se torna indispensavel dada a série de problemas ambientais que sofremos. Através de sua
aplicacao, o P+L garante um mundo melhor para as futuras geracoes. Paralelamente, além da
preocupacao com o futuro, o assunto tornou-se alvo pela melhoria que a producao mais limpa
pode oferecer as organizacgoes.

A sustentabilidade ocorre em vdrios niveis: global, regional e local. O que é considerado
sustentavel em nivel regional ndo &, necessariamente, em nivel nacional. Essa diferenca provém
dos mecanismos de transferéncia geografica por meio das consequéncias negativas de um pais
ou regido para outros paises ou regides (Slimane, 2012). No entanto, a emergéncia do desen-
volvimento sustentavel (DS) como projeto politico e social da humanidade tem promovido a
orientacdo de esforcos no sentido de encontrar caminhos para sociedades sustentaveis (Salas-
-Zapata et al., 2011 apud Sartori, Latrénico e Campos, 2014).
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Logo, é necessario desenvolver estratégias mais sustentaveis para que a economia, as
pessoas e o ambiente sejam privilegiados. Na economia, as organizacoes estao investindo na
sustentabilidade, pois melhora o habito das pessoas dentro da empresa, promove melhoria con-
tinua e diminuicao de despesas, além da melhor compreensao do que o consumidor precisa.

Uma economia sustentavel e duradoura deve assegurar a todas as pessoas as necessidades
basicas, também a alcancar uma qualidade de vida superior com a preservacao da natureza e
das relacoes sociais.

Tendo isso em vista, o programa 5S pode possibilitar uma vida e um ambiente de trabalho
adequado para uma maior produtividade, combater eventuais perdas e desperdicios nas em-
presas e industrias, educar os colaboradores envolvidos diretamente com as atividades para
aprimorar e manter o sistema de qualidade. Essas funcdes estdo diretamente ligadas a pratica
do desenvolvimento sustentdvel, uma vez que pode ser o inicio da educacdo do ser humano para
odesenvolvimento sustentavel, atrelado auma maior rentabilidade financeira frente a melhoria
do processo.

5.METODOLOGIA

O presente estudo realizou uma pesquisa aplicada, a partir de uma revisdo com uma analise
critica e correlativa das informacoes pesquisadas e aprendidas em sala de aula feita para a exe-
cucao do e-book proposto durante a aulade “Gestdo da Qualidade”. Os alunos foram estimulados
a aplicarem as ferramentas aprendidas em problemas que eles conheciam e vivenciavam g, para
além de problemas industriais conhecidos, refletirem acerca de problemas atuais da sociedade
como um todo e, diante da situacao, levantarem os temas da “Pandemia” e “Sustentabilidade”.
O e-book voltou-se a aplicacao do programa 5S no ambiente residencial e industrial, buscando
uma melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.

Em busca de temas recentes, a pandemia causada pelo coronavirus se destacou devido a
grande evidéncia na midia. Com isso, foi possivel observar que, os impactos causados pela qua-
rentena afetaram diretamente a vida das pessoas, que apresentaram aumento no nimero de
transtornos mentais.

O estudo publicado pelarevista cientifica The Lancet, mostrou que a pandemia de covid-19
provocou aumento global em disturbios de ansiedade e depressao. A pesquisa mostra que, du-
rante a quarentena, os casos de depressao e ansiedade aumentaram em mais de 25% no mundo
todo. Foram 53 milhdes de novos casos de depressdo e 76 milhdes de ansiedade, em 2020.

O BMV (Brasil Mata Viva) registrou aumento de 678% na adesao ao Selo Sustentabilidade
Tesouro Verde, em 2020, mesmo em meio a pandemia da Covid-19 (Portal do Agro, 2020). Ade-
mais, depois de alguns ocorridos de grande impacto ambiental no pais, como o rompimento da
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barragem em Mariana e as queimadas no Pantanal, o tema da Sustentabilidade e preservacao
ambiental tomou mais destaque, sendo considerado pelos autores como de grande importancia
para a atualidade e para a gestao da qualidade, tendo em foco a aplicacdo de um desenvolvimen-
to sustentavel nas industrias, para minimizar seus efeitos negativos para o Meio Ambiente.

Segundo Lobo (2011), o 5S constitui-se em um processo educacional que visa promover a
mudanca comportamental das pessoas por meio de praticas participativas e do conhecimento
de informacdes, mudanca essa que proporcione suporte e apoio filoséfico a qualidade de forma
ampla e a melhoria continua em todas as areas da vida.

Na técnica de coleta de dados foi utilizada a documentacao indireta e a técnica de anali-
se de dados é a qualitativa, a qual se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser
guantificados, centrando-se na compreensao e na explicacdo da dindmica das relacdes sociais,
de comportamentos, percepcoes e outros aspectos imateriais. A pesquisa qualitativa ndo tem o
intuito de obter nimeros como resultados como ocorre na abordagem quantitativa, mas enten-
der qual o caminho para atomada de decisdo correta sobre o problema do seu tema, ou seja, ela
é capaz de identificar e analisar dados que ndo podem ser mensurados numericamente.

6. RESULTADOS

Depois de finalizada a pesquisa e a interpretacao dos dados coletados, foi confeccionado
um e-book denominado “Programa 5S: Uma abordagem para melhoria da qualidade de vida e
para um desenvolvimento sustentavel”. O e-book, dividido em duas secdes de acordo com sua
tematica, buscou abordar, de forma pratica, como aplicar o 5S de acordo com cada objetivo. O
designer do e-book foi pensado de modo a ficar atrativo e completo, semelhante a revistas de
publicacao cientifica. Foi utilizada a cor verde em todo o e-book, que remete a natureza, para
trazer ao livro o tema da sustentabilidade. No entanto, a cor verde também remete a esperanca,
arenovacao e a vitalidade, tematicas muito relacionadas ao tema da melhoria da qualidade de
vida. Segundo Francia (2021), a cor verde se relaciona com todas as funcdes do Eu, o que cor-
responde a atitude de ser relacionado a si, a autoestima e a sua propria imagem. Nas imagens
apresentadas abaixo, pode-se visualizar as primeiras paginas do e-book, que buscou trazer em
sua composicao as duas tematicas apresentadas, interligando-as a simbologia da cor.
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Figuras 2 - Capa do e-book (a) e seu sumario (b), respectivamente.
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Fonte: Préprio autor (2021).

Dessa forma, o tema apresentado acima visa trazer a cor da natureza, que se relaciona a
sustentabilidade, abordada na secao dois, e levar também a cor da esperanca, muito necessaria
as pessoas que sofrem os impactos da pandemia e precisam enxergar formas de melhorar sua
qualidade de vida, mesmo em condicoes adversas.

Assim, a introducao e as duas secdes abordadas no e-book, com enfoques diferentes, foram
elaboradas de modo a poderem ser lidas separadamente, com relacao ao seu objetivo, sem que
haja necessidade de se ler todo o conteldo, para que cada pessoa possa focar em seu interesse
no momento da leitura, fazendo que seu estudo pessoal ndo seja cansativo e desgastante. A
seguir, sera apresentado um resumo do conteudo desse e-book.

6.1 Introducao do e-book

Além de um resumo de cada secio e do sumario, o e-book traz também uma introducéo (ver
figura 3). Ela traz uma breve explicacdo de o que é o programa 5S, como ele surgiu, e sua impor-
tancia e relevancia histérica. Essa etapa é muito semelhante ao segundo tépico deste artigo,
Programa 5S, ja que a intencao era justamente contextualizar e apresentar os conceitos dessa
ferramenta da qualidade.
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Figuras 3 - Paginas de introducéo do e-book, pg. 5 (a) e pg. 6 (b) respectivamente.

| INTRODUGAO |
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prestado, porém, em tempos
onde o desenvolvimento
tecnolégico  tem avangado
abruptamente, tornando a
diferenca da capacidade
produtiva entre indUstria, em
termos de maquindrio, cada vez
menor, tem se tornado evidente
a necessidade de se investir,
C dia mais, em seu principal
os colaboradores. Para
2008; Rosa, 2007) em

década de 1990, o 55 foi
desenvolvido no Jap&o, onde
auxiliou na reestruturaco do
pais e na reorganizagdo de
suas industrias, melhorando a
producdio devido & alta
competitividade  pés-guerra.
Essa ferramenta vem se
constituindo em uma grande
ajuda para ©  sucesso

profissional das empresas e
tem como objetivo
conscientizar e promover

mudangas no comportamento
dos envolvidos, preparando o
ambiente para que as
atividades executadas dentro
das empresas resultem na
satisfacdo de seus clientes.

Neste sentido, o programa 55, que do
Japonés corresponde as seguintes
palavras: seiri, seiton, seiso, seiketsu e
shitsuke, que significam: senso de
utilizagto, senso de organizacdo, senso
de limpeza, senso de salde e senso de

wie

Todas as empresas
que desejam melhorias
de qualidade tém que

comecar pelos

autodiscipling,  visa  auxiliar  no
mantimento  de um b de
balho apropriado

P , ou
seja, pelos 5S’s, uma
campanha dedicada a

organizar o ambiente
de trabalho, e
conserva-lo arrumado
e limpo, manter as
condi¢cbes padrdo e a
disciplina  necessdria
para a execugio de
um bom trabalho.
(OSADA, 1992, p. 203),
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Fonte: Préprio autor.

6.2 Os maiores problemas para uma vida estavel e organizada

A secao 1 comeca com seu primeiro capitulo dedicado a relatar “Os maiores problemas
para uma vida estavel e organizada” (ver figura 4). Os autores levantaram que dentre os maio-
res problemas para se ter uma vida saudavel, estavel e organizada, estao: bagunca em excesso,
dormir mal, ma alimentacao, consumismo exagerado, entre outros. Assim, o primeiro capitulo
contextualiza o tema central de o porqué é necessario manter padrées e um certo nivel organi-
zacional para preservar a qualidade de vida.

Segundo Leilane Tamashiro, “algumas pessoas sdo até capazes de conviver com ambientes
baguncados sem que isso interfira no trabalho, no bem-estar, nos relacionamentos ou na saude,
mas quando a desordem passa a atingir negativamente esses aspectos da vida, é hora de mudar”
(PEGORIN). Entretanto, algumas atitudes e cuidados simples e gratuitos podem ter um grande
impacto na qualidade de vida durante a quarentena, como prestar atencdo na organizacao, cui-
dar do proprio corpo e saude, ajustar maus habitos, fazer anotacdes e voltar-se para si mesmo.
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Figura 4 - Pagina do capitulo 1.

Capitulo 1: Os maiores de um ambiente organizado sdo
problemas para uma imensos desde a salde até o
vida sauddvel, estdvel e bolso. Dentre os maiores
organizada. 5
problemas para ter uma vida

Tanto em nosso espaco interno d dvel e or
(nossa mente), quanto em estdo: bagunga em excesso,
nosso espago  externo (o dormir mal, md alimentacdo,
ambiente @ nossa volta), CONsumismo exagerado, entre
projetamos nossas angistias, OVtros:
medos, frustracdes e desejos.
Em determinadas situacées
projetamos no  ambiente
externo aquilo que nos
incomoda e nos agride, o que
transparecer na auséncia
a organizacdo, tanto m
s, roupos, Xcesso:
Eonio da Bagunca em casa pode muito
paele vido bem ser apenas um traco de
personalidade ou aquela
:ur::oslano: classica falta de tempo. Mas
ela pode, também, chegar ao
ponto de comprometer a
saude fisica e mental de um
individuo. A bagunca aceitdvel
é apenas oquela que ndo
atrapalha a vida didria.

Fonte: Préprio autor.

6.3 Como o 5s pode ajudar na vida pessoal

Em seguida, o capitulo dois apresenta “Como o 5S pode ajudar em sua vida pessoal”, abor-
dando os cinco sensos em um aspecto residencial e pessoal (ver figura 5). O programa, com sua
execucao focada na organizacao e limpeza, traz como consequéncia a melhor utilizacdo do tem-
po, reduzindo-o e, também, dispensa atividades desnecessarias, aprimorando a autoestima e a
satisfacdo pessoal. Dessa forma, trazendo uma melhor qualidade de vida e criando um habito,
através do senso de disciplina e de autodisciplina. E com base na autogestdo da pessoa, com o
comprometimento de todos os sensos anteriores e na melhoria pessoal constante, que gera,
para além de uma melhoria, um estilo de vida mais harmonioso.

Esse capitulo ainda traz separadamente a explicacao de como cada senso € significativo
para a vida pessoal, fazendo uma reflexao de como relacionar uma ferramenta da qualidade ao
nosso cotidiano. Esse capitulo é essencial para atrair a atencao do leitor para o préximo capitulo,
gue contém as dicas de como fazer a aplicacao desse programa.
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Figura 5 - Pagina do capitulo 2.
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Fonte: Proprio autor.

6.4 Como aplicar o 5s no cotidiano

O capitulo 3 aborda “Como praticar o 5S no cotidiano?” (ver figura 6). No capitulo 3, sdo
trazidos de forma pratica os modos de aplicacdo e os devidos locais onde devem ser aplicados
cada senso.
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Figura 6 - Pagina do capitulo 3 do e-book produzido.
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Disciplina.
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autogestdo da pessoa, com ©
comprometimento de todos os
sensos anteriores e na melhoria
pessoal constante.

Na rotina, manter a disciplina
desenvolve a for¢a de vontade,
e te a

Capitulo 3: Como praticar
0 58 no cotidiano?

Com o 5S detalhado no
capitulo anterior de como
agjudar na vida pessoal, neste

pi estdo pli
cada senso com exemplos do

criatividade e o senso critico, a
respeitar e a cumprir com ©
estabelecimento e os objetos a
disposic@o, com o objetivo de
controlar e manter a disciplina
e a aplicagdo dos outros 5

0.

Mesmo a aplicagdo do 5S ser
maioria  em  indistrias e
empresas, sua utilizacdo na vida
pessoal é de muita importéncia,
devendo ser um estilo de vida a

ser seguido por todos, por
principalmente, melhorar a
qualidade de vida e o uso do
tempo, e maior parte das vezes,
as pessoas realizam as suas
acdes didrias equivalente aos 5
sensos, mesmo sem saber
exatamente sobre o 5S.

Para o senso de utilizagdo, pode
ser exemplificado como:

- Os itens importantes de
cozinha préximo do local de uso,
como talheres, tesouras,
panelas e recipientes;

- Os |dpis e canetas préximo do
telefone para anotar recado ou
do computador, no escritério;

anteriores na vida pessoal.

Fonte: Préprio autor.

Alguns exemplos sdo manter itens importantes de cozinha proximos do local de uso (senso
de utilizacdo), organizar o guarda roupa com as roupas seguindo algum critério como cor, de
frio ou calor, trabalhar ou ficar em casa (senso de organizacao), rearranjar os objetos dos lugares
para além de uma limpeza melhor, poder mudar o ambiente trazendo mais luz ou mais espaco-
uma limpeza ambiente (senso de limpeza), estabelecer um dia e/ou hora para a limpeza pesada
completa da casa e dos objetos (senso de padronizacdo) e aplicar o 5S na rotina, seguindo de
forma regular e com autocontrole e autodisciplina o cronograma com todos os outros sensos
(senso de disciplina).

6.5 Por que esta abordagem é tao importante em um cenario de pandemia e crise
econémica?

Jano capitulo 4, que finaliza a primeira secio do e-book, a tematica é “Por que esta aborda-
gem é tdo importante em um cendrio de pandemia e crise econdmica?”. Essa parte traz nUmeros
acerca da pandemia e de seus impactos na sociedade, justificando a importancia de procurar
modos de minimizar os impactos da pandemia em nossa vida (ver figura 7) e, também, modos
do 5S melhorar o trabalho em “home-office”, modelo de trabalho muito empregado durante a
pandemia. Esse capitulo assemelha-se ao terceiro topico deste artigo e é indispensavel para
justificar aimportancia deste trabalho e de outras medidas que atuem diretamente na vida das
pessoas de forma a minimizar os impactos da pandemia e de seus reflexos na sociedade.
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com paciéncia e persisténcia;
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qualidade de vida, no trabalho
e em casa, no cotidiano;

————

Figura 7 - Pagina do capitulo 4 do e-book produzido.

Néo somente para a pandemia,
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probabilidade, lidar com o risco
quando ele acontece e com um
plano, e se ndo tiver um plano
€ agir rapidamente para criar
um. Desse modo, qual é o plano
que aplicaremos para melhorar
nossa qualidade de vida em
meio a pandemia e a crise
econdmica?

4: Por que esta il
iva é téo importante [

cendrio de pandemia .
BRconbmica? E fato que a pandemia agravou

qinda mais o problema dos
um cendric de transtornos mentais. Segundo
Marilisa Barros, professora
titular de Epidemiologia da
Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Estadual de
Campinas (FCM-Unicamp), o
[ ]

Fonte: Préprio autor.

Assim, ndo é apenas o trabalho que foi afetado pela pandemia e toda mudanca que se deu
perante aela, mas toda arotinade vida, incluindo os afazeres domésticos e habitos, que também
nao deixam de ser mais um “home-office”. Independentemente se o ambiente é fisico ou digital,
os principios podem ser aplicados da mesma maneira, alcancando 6timos resultados em ambos.
O 5S pode ser aplicado no cotidiano de maneira geral, promovendo melhores habitos e € uma
6tima ferramenta para ambientes que prezam pelo trabalho remoto durante a pandemia e que
exigem um grande fluxo de compartilhamento de dados, ja que os mesmos 5 sensos podem ser
aplicados no ambiente virtual de maneira andloga ao ambiente residencial. Por exemplo, deve-
-se descartar documentos sem utilidade, organizar os arquivos do computador em pastas para
melhor identificacdo, fazer um bom uso de softwares e assim por diante.

6.6 Como o programa 5s pode colaborar para um desenvolvimento sustentavel?

Na segunda secao, como foi dito anteriormente, foi abordado o tema sustentabilidade. O
capitulo 5, o primeiro acerca do tema, tratou de “Como o programa 5S pode colaborar para um
desenvolvimento sustentavel?”.

N4
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A técnica de qualidade contribui muito para a melhoria do processo produtivo e para a
gestao ambiental. A estratégia organizacional dos 55 tem como principal objetivo organizar e
racionalizar o ambiente e pode trazer para as organizagdes melhorias nos processos de gestao,
no clima laboral, na motivacao dos colaboradores da empresa, resultando em vantagens e dimi-
nuicao de custos. Assim, de uma forma geral, os administradores das empresas consideram os
treinamentos relacionados ao programa 5S, seguranca e destinacao correta de residuos como
essenciais para auxiliar na busca da sustentabilidade (Sehnem e Oliveira, 2016).

Figura 8 - Pagina 23, com o capitulo 5 da segunda secao.

ser realizada em empresas e
industrias, demonstrando que,
além dos beneficios sociais, ela
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Capitulo 5: Como o programa
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Esta técnica de qualidade tem
contribuido muito para melhoria
de processo produtivo e para a
gestdo ambiental. A estratégia
organizacional dos 5S tem como
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racionalizar o ambiente e pode
trazer para as organizacdes
melhorias nos processos de
gestdo, no clima laboral, na
motiva¢Go dos colaboradores da
empresa, resultando em

e de

Fonte: Préprio autor.

6.7 Importancia do desenvolvimento sustentavel

No sexto capitulo, abordou-se a “Importancia do Desenvolvimento Sustentavel”, mostran-
do fatos que corroboram com a questao (ver figura 9 a seguir).
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Santos et al., (2006) explica o
Seiri:

[...] como o primeiro passo a ser
dado no 5S. essa ferramenta
tem como objetivo selecionar e
eliminar tudo o que é
desnecessario no local de
trabalho. Para que o objetivo
desta ferramenta seja
alcangado é preciso que se saiba
definir o que é util ou ndo no
local de trabalho. A aplicagdo do
Seiri traz como beneficios: maior
espago no local de trabalho,

Figura 9 - Pagina 25, com o inicio do sexto capitulo.
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Quando incorporado aos
padrdes operacionais da
empresa, O 55 proporciona
maior visibilidade e controle das
atividades e otimizagGo dos
recursos necessdrios para a

seguranga, facili na limp
e manuten¢do, melhor controle
de estoque, reducdo de custos,
entre outros beneficios.
Seleme e Stadler (2012)
1tal que

r das acdes,
contribuindo para a eliminag¢do
do desperdicio, seja de tempo,
material ou energia,
favorecendo assim a redugdo de
erros ou falhas no processo

ser
na ferramenta Seiri sejom ,roqytivo.
fornecidos aos colaboradores os
conhecimentos para que os
nesmos tenham discernimento | COPitulo 6: Importancia Do

que é Util ou ndo no Desenvolvimento Sustentavel
de trabalho. Deve

clareza de pensamentos e
voltados para os
‘essenciais para o
alho, de forma que

Nos ultimos tempos, o termo
sustentabilidade vem sendo
debatido com mais frequéncia
pela sociedade, pois percebeu-se
que o crescimento econdmico
agressivo  poderia produzir
desigualdades sociais e prejuizos
- ambientais.

s

Fonte: Préprio autor.

O desenvolvimento sustentavel é fundamentado em trés pilares: econémico, social e am-
biental. Os sistemas de producao muitas vezes utilizam recursos finitos, em vasta quantidade e
ritmo acelerado, além de substancias nocivas e poluentes em seu processo de transformacao.
Assim, gerou-se uma expectativa sobre os reflexos das atividades empresariais perante a socie-
dade e meio ambiente, e o tema sustentabilidade. Utilizando o programa 5S nesse tema de sus-
tentabilidade ird reduzir desperdicios nas empresas, aumentando a produtividade e a qualidade
dos produtos ou servicos ofertados. O programa provoca nas pessoas uma grande mobilizacao,
através de palestras que trazem informacoes dos problemas que sao gerados. Como esses pro-
blemas sdao acumulativos, despertam e incentivam bons habitos e atitudes, porém percebe-se
que esse estado participativo e colaborativo quanto as questdes ambientais tende a cair no
esquecimento se ndo houver frequentemente novos encontros e palestras, que sdo motivadas
pelo senso de padronizacao e disciplina.

6.8 Como as empresas podem implementar o programa 5s com foco na
sustentabilidade?

No capitulo 7, foi trazido “Como as empresas podem implementar o programa 5S com foco
na sustentabilidade?”. Como o préprio nome sugere, esse capitulo visa apresentar ao empre-
sario as formas de se aplicar o 5S visando um desenvolvimento sustentavel e lucrativo para as
empresas (ver figura 10).
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Figura 10 - Pagina do capitulo 7 do e-book, na segunda secao.
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limpeza (cronograma) e
procedimento de limpezas.

e

Fonte: Préprio autor.

O grande objetivo do 5S é aumentar a produtividade e alcancar resultados melhores com
qualidade tendo em foco também a sustentabilidade com os 5Rs, composta por cinco acoes para
estimular o ser humano sobre o planeta Terra (repensar, reduzir, recusar, reutilizar e reciclar).
Na utilizacdo desse programa, essa metodologia promove a quebra da resisténcia das pessoas a
mudanca, gerando novos padrdes de comportamento e beneficiando a implantacao de proces-
sos direcionados para a Qualidade Total (CAMPQS, 1992).

6.9 Exemplos de empresas que utilizaram o 5s e obtiveram resultados satisfatdrios

No capitulo 8, abordou-se “Exemplos de casos que utilizaram o 5S e conseguiram obter
bons resultados”. Através de exemplos de grandes empresas que utilizaram esse modelo e tive-
ram sucesso em sua aplicacao (ver figura 11), objetivamos influenciar o leitor para uma adesao
ao programa para favorecer o desenvolvimento sustentavel das organizacoes.
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Capitulo 8: Exemplos de casos
que utilizaram o 55 e
conseguiram  obter bons
resultados.

HG grandes empresas de
diferentes segmentos que
implementaram o 5S e que até
hoje permanecem, devido aos

bons resultados.

A primeira vez que o sistema 55
foi aplicado, a empresa que
aderiv foi a Toyota Motor
Corporation, que incluiom o
fundador da empresa, Sakichi
Toyoda, seu filho Kiichiro e o
engenheiro-chefe Taiichi Ohno.

Segundo, Virgllio Marques
ima visita aos EUA, os
daram a linha de
' na Ford e, embora
o a grandeza da sua
de fabricagdo, eles
sternados com o lixo.”

Figura 11 - Pagina do capitulo 8 do e-book, na segunda secao.

também  é  considerada
responsdvel pela evolucdo do
programa.

A

No Brasil, a empresa Coca-
Cola FEMSA, aderiv o sistema
55 como uma forma piloto e
conforme o tempo, em torno
de seis meses, os resultados
estavam possivelmente visivel
em todos os setores que
foram aplicados, contribuindo
assim para que o nimero de
reclamacdes na unidade
diminuisse em cerca de 70%.
Ao ver de Elaine Nascimento, a
supervisora de Qualidade da
Coca-Cola FEMSA Brasil, essa
organizagto se encontra
eficaz e contribui para essa
meta de reducdo de
reclamacdes na fdbrica. “E
bom em todos os sentidos,
pois o processo melhora a
qualidade do servico realizado
e, consequentemente,
prestado aos nossos clientes e
consumidores, ficamos com

uma estrutura de trabalho
mais organizada. Além disso,
os riscos de seguranca no
trabalho diminuiram e a

Fonte: Préprio autor.

Alguns dos exemplos trazidos foram a Toyota, Coca-Cola, Inflex e até mesmo a Solucione
(Empresa Jr da UNIVASF), dentre outras. Essas referéncias visam trazer estimulo aos leitores
para a aplicacao também em suas respectivas organizacoes.

6.10 Aspectos industriais favorecidos pelo programa 5s

No ultimo capitulo do e-book (capitulo 9, ver figura 12), foi abordado “Quais os aspectos
industriais que sdo favorecidos pelo programa 5S?”. Dos aspectos favorecidos, podemos citar a
geracao de receita através da venda de materiais reciclaveis (utilizacdo), ganho de produtivida-
de e tempo (utilizacdo), ambiente agradavel e organizado (organizacao), facilidade para locali-
zar recursos (organizacao), maior durabilidade das ferramentas (limpeza), reducao de doencas
respiratorias (limpeza), aumento a produtividade e da qualidade dos produtos (padronizacao),
reducao de custos, maior durabilidade de maquinas e equipamentos e crescimento da receita
(autodisciplina).
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Figura 12 - Pagina 32 com o capitulo final do e-book (9).

Capitulo 9: Quais os aspectos
industriais que sdo

favorecidos pelo programa
55?

Conforme foi apresentado,
apés a Segunda Guerra
Mundial, o Jap@o foi marcado
por prob no

produtivo do pais ligados a
seguran¢a no trabalho,
limpeza, organiza¢do, higiene e
disciplina. Isto  gerou a
chamad

crise

lemas que levaram a crise,
de 1950, surgiu o “55".
acdo do Programa
origem nas palavras
IS que iniciam com “S”,
S COMO Sensos, que
n a faculdade de
de julgar, de sentir.
or sua vez, favorece

utilizacGo):
- Geragdo de receita através da
venda de materiais reciclaveis.
- Ganho de produtividade e
tempo.
- Maior aproveitamento do
espaco fisico.
- DiminuigGo de acidentes de
trabalho.
- Reparo de equipamentos e
maquinas.

‘iﬁunizacao):

- RedugGo de acidentes.

- Economia de tempo.

- Ambiente agraddvel e
organizado.

- Facilidade para
recursos.

- Melhora no desempenho e
motivagdo da equipe.

Mrﬂpezu):

- Ambiente livre de sujeiras -
por exemplo: poeira, 6leo,
terra, insetos.

Diminuigdo do risco de
quedas.
- Maior durabilidade
ferramentas.

localizar

das

de

na - Redugdo
respiratorias.
- Maior conscientizacGo da
equipe em relacGo aos cuidados
‘com o meio ambiente.

doencas

Fonte: Préprio autor.

Por fim, agradecemos aos leitores e trouxemos todas as referéncias utilizadas para consul-
ta, de forma analoga a este artigo e com contelido semelhante. Vale ressaltar que ndo ha um ma-
terial como o e-book produzido pelos autores, no entanto, esse e-book ainda nao esta disponivel
para acesso ao publico, ja que necessita de uma revisao especial antes que seja de amplo acesso.
O e-book foi encaminhado para analise de uma empresa de cursos sobre gestao da qualidade e
podera estar disponivel no site dessa empresa, futuramente, caso seja aprovado.

7.CONCLUSAO

Este artigo tencionou, de modo geral, mostrar a elaboracao do e-book e de forma resumida
os detalhes de uma boa aplicacao do programa 5S na vida particular das pessoas, instruir uma
demanda de organizacio com relacao a qualquer atividade pratica do dia a dia, interagindo de
forma mais preparada. Além desses conteldos, abordou o programa 5S no interior de uma em-
presa, industria, e como esse padrao pode leva-los ao aumento da produtividade de forma mais
simples, sem desperdicios, ou seja, com boa economia sustentavel, prolongada e com grandes
beneficios para as empresas.

Se tratando de uma producao mais limpa, leve e pratica, é preciso entender que o sistema
também auxilia como eixo paraincluir outros programas, progressos no expediente de trabalho,
reducao de despesas e acidentes, e tendo uma boa eficiéncia.
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Nos tempos atuais, ensinar o programa 5S, sendo ele um processo de educacao, tornou-se
uma necessidade de amparar a qualidade de vida e também da producio (tanto em ambien-
te fisico como em ambiente virtual), com resultados garantidos tanto para a empresa, quanto
para aguele que aplica o sistema, pois se deixam levar pela busca da qualidade. Dessa maneira,
a simplicidade fornecera espacos livres no cotidiano dedicado as necessidades de estima e au-
torrealizacao.

Por fim, foi de extrema importancia a producao deste trabalho em forma de e-book, pois os
alunos foram levados a aplicar uma ferramenta de gestdao da qualidade em seu préprio cotidiano
e, também, para sua sociedade, retornando para ela um pouco do que se é aprendido em sala de
aula, mostrando que, independentemente da area em que atuara, o profissional devera sempre
melhorar o ambiente em que vive e contribuir para um mundo melhor.
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